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Outil d’auto-évaluation de la qualité du Service Civique
Trame de collecte de données

La grille ci-dessous a été construite par le groupe de travail « qualité » de la Plateforme Inter-associative pour le Service Civique, animée par le Mouvement associatif. Elle est conçue pour pouvoir s’adresser aux différentes parties prenantes du Service Civique (volontaires, gestionnaires, tuteur-ice-s…). Comprenant un système de « paliers qualitatifs » elle vise à reconnaître et promouvoir la qualité du Service Civique au sein des structures d’accueil, et à engager les associations dans une dynamique d’amélioration continue.
Elle comporte quatre grands critères (utilité, universalité, émancipation, citoyenneté) déclinant chacun 9 indicateurs permettant de déterminer le niveau de qualité du Service Civique proposé : qualité de base, haute qualité, top qualité. La variété des indicateurs permet de déterminer la qualité au titre de l’intérêt du service civique pour les volontaires, pour les associations et pour la société. 
Ce travail offre une architecture d’évaluation globale qui demande à être nourrie et complétée par les associations.
Vous pouvez utiliser cette trame lors d’une réunion d’équipe, lors d’entretiens avec des volontaires ou avec des partenaires. Vous pouvez imprimer les pages suivantes pour un travail sur table, ou les projeter sur un écran.
Si vous le souhaitez, vous pouvez commencer par faire l’exercice avec un petit groupe pour vous tester, avant de le faire “en réel” avec un plus grand groupe.
Cette trame est générée depuis l’outil d’auto-évaluation accessible sur service-civique.ressources-noura.org

Attention : cet outil d’auto-évaluation est proposé dans le cadre d’une expérimentation. Pour toute difficulté rencontrée, question ou suggestion d’amélioration, nous vous invitons à écrire à jm.delaunay @ f3e.asso.fr
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Remarque : le niveau de qualité (une deux ou trois étoiles, correspondant aux niveaux de qualité de base, élevés ou top) sont indiqués à côté de chaque question.
	Critère numéro 1 :
Utilité du Service Civique

	Questions pour les volontaires :

	★ La mission proposée intéresse-t-elle le/la volontaire ?        □

	★★ Le/la volontaire a-t-il/elle eu le sentiment d’être utile ?       □

	★★★ Le/la volontaire a il/elle été véritablement acteur·ice d’un changement fort ?       □

	Votre justification :






	Conseils :
Base : Assurez-vous que les volontaires ne s’ennuient pas dans l’exercice de leur mission.
Haute qualité : Assurez-vous que les activités confiées aux volontaires aient un impact direct et concret.
Top qualité : Vous pouvez mettre en place le Service Civique d’initiative afin que les volontaires soient véritablement partie prenante voire décisionnaires dans les activités menées. 

	Questions pour la structure :

	★ Le Service Civique s’inscrit-il dans le projet associatif de la structure d’accueil ?       □

	★★ Le Service Civique apporte-il un vrai plus à l’association ?       □

	★★★ Le Service Civique transforme-t-il l’association ?       □

	Votre justification :






	Conseils :
Base : Assurez-vous que la mission a été présentée et validée par les instances de l’association.
Haute qualité : Faites un bilan en cours de mission afin de valoriser les apports et les axes à améliorer.
Top qualité : Vous pouvez inclure les volontaires dans vos instances et leur laisser des marges de recommandations et de décision pendant et après leur mission.

	Questions pour l’intérêt général :

	★ La mission répond-elle à un objectif d’intérêt général ?       □

	★★ Le Service Civique satisfait-il l’ensemble des parties prenantes ?       □

	★★★ Le Service Civique améliore-t-il durablement les conditions de vie d’un territoire ou d’un public ?       □

	Votre justification :






	Conseils :
Base : Assurez-vous que la mission correspond à l’une des priorités définies par l’Agence du Service Civique.
Haute qualité : Interrogez les parties prenantes afin de connaître leur satisfaction (volontaires, tuteur.ices, gestionnaires d’agréments, bénéficiaires, partenaires) et voir comment l’améliorer.
Top qualité : Réalisez une enquête auprès des publics et des acteur·ice·s du territoire sur les effets du Service Civique. Vous pouvez aussi organiser un événement de valorisation en incluant élu.es, partenaires et bénéficiaires.





	Critère numéro 2 :
Universalité du Service Civique

	Questions pour les volontaires :

	★ L’accès à la mission repose-t-il sur la motivation ?  □

	★★   A travers sa mission le/la volontaire rencontre-t-il/elle des publics variés qu’il/elle
n’aurait pas eu l’occasion de rencontrer en temps normal ?   □

	★★★ Les conditions de la mission garantissent-elles pleinement son accessibilité physique et sociale ? □

	Justification :





	Conseils :
Base : Veillez à ce que les candidatures ne comprennent pas de CV et que l’expression de la motivation des jeunes puisse passer par d’autres modes que l’écrit.
Haute qualité : Développez au maximum les activités au contact du public.
Top qualité : Mettez en place des accompagnements adaptés pour les profils les plus discriminés (accueil PMR, braille ou audiodescription de l’annonce, adaptation aux jeunes NEETS). Pensez également aux conditions matérielles (offre de logement, accessibilité, revalorisation de la prestation de subsistance par l’association, horaires adaptés aux situations des jeunes).

	Questions pour la structure :

	★ Chaque membre de l’association connait-il la spécificité des statuts des autres ?       □

	★★ Les volontaires accueilli.es sont-ils/elles bien intégré·es dans l’équipe de l’association ?  □

	★★★   In fine, les volontaires participent-ils/elles au renouvellement des membres de l’association et au renforcement de ses liens intergénérationnels ?   □

	Justification :





	Conseils :
Base : Veillez à ce que les volontaires rencontrent les membres de l’association salariés, bénévoles, volontaires, etc., et vérifiez la compréhension des spécificités de chaque statut.
Haute qualité : Proposez systématiquement aux volontaires de participer aux temps formels comme informels de l’association (pauses, séminaires d’équipes, réunions d’équipe, événements…).
Top qualité : En fin de mission prenez un temps pour accompagner les volontaires qui le souhaitent à devenir bénévoles voire à entrer au CA de l’association.

	Questions pour l’intérêt général :

	★ Les volontaires accueilli·e·s représentent-ils/elles la diversité des jeunes (sociale, territoriale…) ? □

	★★ Les publics les plus discriminés ont-ils un accès favorisé au dispositif ? □

	★★★ Le dispositif est-il véritablement universel (chaque jeune d’où qu’il/elle vient a la possibilité de l’intégrer) ? □

	Justification : 





	Conseils :
Base : Veillez à toujours garder un équilibre dans le recrutement de vos volontaires (niveau d’études, milieux sociaux…)
Haute qualité : En partenariat avec d’autres associations accueillantes, mettez en place un accueil renforcé.
Top qualité : A l’échelle d’un territoire, veillez à ce qu’aucun·e jeune ne se voie refuser en raison de ses supposées compétences ou problématiques sociales, de santé…




	Critère numéro 3 : 
Contribution du Service Civique à l’émancipation

	Questions pour les volontaires :

	★ Le/la volontaire bénéficie-t-il/elle d’un tutorat, d’un accompagnement au projet d’avenir, d’une Formation Civique et Citoyenne et d’une formation aux premiers secours ?  □

	★★   Le/la volontaire gagne-t-il/elle en confiance en soi et en compétences tout au long de sa mission et peut-il/elle les valoriser dans un parcours plus large ? □

	★★★ Le/la volontaire bénéficie-il/elle de formations additionnelles concernant des thématiques d’intérêt prioritaire (santé mentale, Violences Sexistes et Sexuelles) ? □

	Justification :




	Conseils :
Base : Si vous ne pouvez pas offrir directement ces formations, faites appel à un organisme d’intermédiation.
Haute qualité : Accompagnez les volontaires dans l’évaluation de leurs gains en compétences et en confiance, par exemple à travers Diagoriente.
Top qualité : Vous pouvez faire appel à des partenaires spécialisés ou des organismes d’intermédiation.

	Questions pour la structure :

	★ L’association bénéficie-t-elle d’un accompagnement suffisant, notamment de l’Agence du Service Civique, pour remplir ses obligations quant aux jeunes ? par exemple une formation pour les tuteur.ices.  □

	★★ L’association bénéficie-t-elle de l’expertise complémentaire d’une tête de réseau lui permettant de développer un accompagnement particulièrement qualitatif ? □

	★★★ Le Service Civique a-t-il permis à l’association de développer collectivement les compétences de ses membres ? □

	Justification :




	Conseils :
Base : Rapprochez-vous de votre référent·e pour toute question liée à l’animation de votre agrément.
Haute qualité : Pensez à vous rapprocher de têtes de réseaux afin de développer les dynamiques inter-associatives autour du Service Civique (par exemple rejoignez la PISC !). Connaissez-vous le double-tutorat ?
Top qualité : Faites des points régulièrement pour évaluer l’impact de la mission sur l’ensemble des membres de l’association (compétences en encadrement, bien être, nouvelles idées…) afin de renforcer celui-ci.

	Questions pour l’intérêt général :

	★ Les volontaires sortent-ils/elles plus qualifié.es à la sortie du Service Civique qu’ils/elles n’y sont entré.es ? □

	★★ Les volontaires ont-ils/elles, grâce au Service Civique, davantage de chances d’obtenir un emploi ou une formation à l’issue de la mission ?  □

	★★★ A l’issue de leur mission les différentes parties prenantes (volontaires, personnels d’associations et bénéficiaires) voient-ils/elles leur inclusion sociale renforcée et se sentent-ils/elles épanoui·e·s □

	Justification : 




	Conseils :
Base : Observez et favorisez les qualifications gagnées par les volontaires, notamment la confiance en soi.
Haute qualité : Durant la mission, accompagnez les volontaires dans la construction de leur projet d’activité après leur mission, et poursuivez ce lien après la mission. 
Top qualité : Vous pouvez organiser un événement avec les ancien·ne·s volontaires afin que chaque personne témoigne de ce que le Service Civique leur a apporté, et discuter des manières de renforcer ces effets positifs.




	Critère numéro 4
Contribution du Service Civique à la citoyenneté

	Questions pour les volontaires :

	★ Le/la volontaire bénéficie-t-il/elle d’une réflexion sur le sens civique de sa mission ? □

	★★ Le/la volontaire prévoit-il/elle de poursuivre son engagement citoyen ? □

	★★★ Les volontaires multiplient-ils/elles les manières de s’engager dans et en dehors de l’association (au moins 3 manières) ? □

	Justification :





	Conseils :
Base : Pensez à nourrir la mission d’une réflexion plus large à partir d’ateliers, de formations, de documentaires…
Haute qualité : Veillez tout au long de la mission à impliquer les jeunes dans une perspective de long terme.
Top qualité : Présentez aux volontaires les différentes formes d’engagement avec des associations partenaires, et limitez le temps de mission à 24h ou 28h par semaine.

	Questions pour la structure :

	★ Le Service Civique alimente-t-il la capacité d’action de l’association ? □

	★★ Au-delà des murs de l’association, le Service Civique impacte-t-il le territoire sur lequel intervient l’association ? □

	★★★ Le Service Civique renforce-t-il l’associativité d’un territoire (dynamisme collectif et associatif) ?  □

	Justification :




	Conseils :
Base : La mission ne doit en aucun cas remplacer un emploi, elle doit donner à l’association une capacité supplémentaire d’action (au contact des publics de préférence, pas de missions administratives).
Haute qualité : Définissez la mission de façon à permettre à l’association de s’ouvrir vers l’extérieur (évènements publics par exemple)
Top qualité : Favorisez les liens entre associations, en formant par exemple des binômes de volontaires appartenant à deux associations différentes du territoire.

	Questions pour l’intérêt général :

	★ La notion d’engagement citoyen est-elle au cœur du dispositif ? □

	★★ La participation citoyenne des volontaires augmente-t-elle du fait du service civique ? (recul de l’abstention, bénévolat…) ? □

	★★★ Le Service Civique s’inscrit-il dans un véritable parcours citoyen organisé tout au long de la vie ? □

	Justification : 




	Conseils :
Base : La dimension citoyenne de la mission doit apparaître dans son intitulé et être au cœur des tâches confiées.
Haute qualité : Vous pouvez organiser des temps d’échange libres sur la citoyenneté avec les volontaires.
Top qualité : Vous pouvez participer à la valorisation du Service Civique dans les universités, les écoles, les entreprises, dans le reste de l’écosystème associatif, etc.
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