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Ce référentiel a été construit par le groupe de travail “qualité” de la Plateforme
Inter-associative pour le Service Civique, animée par le Mouvement associatif
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Utilité du Service Civique

% La mission proposée intéresse le/la volontaire
%% Le/la volontaire a eu le sentiment d'étre utile
% %% Le/la volontaire a été véritablement acteur-ice d'un changement fort

% Le Service Civique s'inscrit dans le projet associatif de la structure d’accueil
%% Le Service Civique apporte un vrai plus a l'association
% %% Le Service Civique transforme I'association

% La mission répond a un objectif d'intérét général
% % Le Service Civique satisfait 'ensemble des parties prenantes
% %% Le Service Civique améliore durablement les conditions de vie d’un territoire ou d’'un public

Universalité du Service Civique

% L'accés a la mission repose sur la motivation

%% A travers sa mission le/la volontaire rencontre des publics variés qu'il/elle n'aurait pas eu l'occasion de
rencontrer en temps normal

% %% Les conditions de la mission garantissent pleinement son accessibilité physique et sociale

% Chaque membre de I'association connait la spécificité des statuts des autres

%% Les volontaires accueilli.es sont bien intégré-es dans I'équipe de I'association

%% % In fine, les volontaires participent au renouvellement des membres de l'association et au renforcement de
ses liens intergénérationnels

% Les volontaires accueilli-e's représentent la diversité des jeunes (sociale, territoriale...)
%% Les publics les plus discriminés ont un acces favorisé au dispositif
% %% Le dispositif est véritablement universel (chaque jeune d'ou gqu'il/elle vient a la possibilité de I'intégrer)



REFERENTIEL DE QUALITE DU SERVICE CIVIQUE (SUITE)
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Contribution du Service Civique a I'émancipation

% Le/la volontaire bénéficie d'un tutorat, d'un accompagnement au projet d'avenir, d'une Formation Civique et
Citoyenne et d'une formation aux premiers secours

%% Le/la volontaire gagne en confiance en soi et en compétences tout au long de sa mission et peut les valoriser
dans un parcours plus large

% %% Le/la volontaire bénéficie de formations additionnelles concernant des thématiques d'intérét prioritaire
(santé mentale, Violences Sexistes et Sexuelles)

% L'association bénéficie d'un accompagnement suffisant, notamment de I'Agence du Service Civique, pour remplir
ses obligations quant aux jeunes, par exemple une formation pour les tuteur.ices.

%% L'association bénéficie de I'expertise complémentaire d'une téte de réseau lui permettant de développer un
accompagnement particulierement qualitatif

%% % Le Service Civique a permis a l'association de développer collectivement les compétences de ses membres

% Les volontaires sortent plus qualifié.es a la sortie du Service Civique qu'ils/elles n'y sont entré.es

% % Les volontaires ont, grace au Service Civique, davantage de chances d'obtenir un emploi ou une formation a
I''ssue de la mission

%% % A l'issue de leur mission les différentes parties prenantes (volontaires, personnels d'associations et
bénéficiaires) voient leur inclusion sociale renforcée et se sentent épanoui-e-s

Contribution du Service Civique a la citoyenneté

% Le/la volontaire bénéficie d’'une réflexion sur le sens civique de sa mission

%% Le/la volontaire prévoit de poursuivre son engagement au sein de 'association

% %% Les volontaires multiplient les maniéres de s'engager dans et en dehors de l'association (au moins 3
manieres)

% Le Service Civique alimente la capacité d'action de I'association
%% Au-dela des murs de I'association, le Service Civique impacte le territoire sur lequel intervient I'association
%% % Le Service Civique renforce I'associativité d'un territoire (dynamisme collectif et associatif)

% La notion d'engagement citoyen est au cceur du dispositif
%% La participation citoyenne des volontaires augmente du fait du service civique ? (recul de I'abstention,
bénévolat...)

% %% Le Service Civique s'inscrit dans un véritable parcours citoyen organisé tout au long de la vie

Programme soutenu par :

E. . . .
MINISTERE ' SERVICE service-civique.ressources-noura.org
C

DES SPORTS,

DE LA JEUNESSE r”
ET DE LA VIE ” IVIQUE
ASSOCIATIVE . o

Liberté
FEgalité
Fratemnité




	REFERENTIEL DE QUALITE
	DU SERVICE CIVIQUE
	Utilité du Service Civique
	★ La mission proposée intéresse le/la volontaire
	★★ Le/la volontaire a eu le sentiment d’être utile
	★★★ Le/la volontaire a été véritablement acteur·ice d’un changement fort
	★ Le Service Civique s’inscrit dans le projet associatif de la structure d’accueil
	★★ Le Service Civique apporte un vrai plus à l’association
	★★★ Le Service Civique transforme l’association
	★ La mission répond à un objectif d’intérêt général
	★★ Le Service Civique satisfait l’ensemble des parties prenantes
	★★★ Le Service Civique améliore durablement les conditions de vie d’un territoire ou d’un public

	Universalité du Service Civique
	★ L’accès à la mission repose sur la motivation
	★★   A travers sa mission le/la volontaire rencontre des publics variés qu’il/elle n’aurait pas eu l’occasion de rencontrer en temps normal
	★★★ Les conditions de la mission garantissent pleinement son accessibilité physique et sociale
	★ Chaque membre de l’association connait la spécificité des statuts des autres
	★★ Les volontaires accueilli.es sont bien intégré·es dans l’équipe de l’association
	★★★   In fine, les volontaires participent au renouvellement des membres de l’association et au renforcement de ses liens intergénérationnels
	★ Les volontaires accueilli·e·s représentent la diversité des jeunes (sociale, territoriale…)
	★★ Les publics les plus discriminés ont un accès favorisé au dispositif
	★★★ Le dispositif est véritablement universel (chaque jeune d’où qu’il/elle vient a la possibilité de l’intégrer)


	REFERENTIEL DE QUALITE DU SERVICE CIVIQUE (SUITE)
	Contribution du Service Civique à l’émancipation
	★ Le/la volontaire bénéficie d’un tutorat, d’un accompagnement au projet d’avenir, d’une Formation Civique et Citoyenne et d’une formation aux premiers secours
	★★   Le/la volontaire gagne en confiance en soi et en compétences tout au long de sa mission et peut les valoriser dans un parcours plus large
	★★★ Le/la volontaire bénéficie de formations additionnelles concernant des thématiques d’intérêt prioritaire (santé mentale, Violences Sexistes et Sexuelles)
	★ L’association bénéficie d’un accompagnement suffisant, notamment de l’Agence du Service Civique, pour remplir ses obligations quant aux jeunes, par exemple une formation pour les tuteur.ices.
	★★ L’association bénéficie de l’expertise complémentaire d’une tête de réseau lui permettant de développer un accompagnement particulièrement qualitatif
	★★★ Le Service Civique a permis à l’association de développer collectivement les compétences de ses membres
	★ Les volontaires sortent plus qualifié.es à la sortie du Service Civique qu’ils/elles n’y sont entré.es
	★★ Les volontaires ont, grâce au Service Civique, davantage de chances d’obtenir un emploi ou une formation à l’issue de la mission
	★★★ A l’issue de leur mission les différentes parties prenantes (volontaires, personnels d’associations et bénéficiaires) voient leur inclusion sociale renforcée et se sentent épanoui·e·s

	Contribution du Service Civique à la citoyenneté
	★ Le/la volontaire bénéficie d’une réflexion sur le sens civique de sa mission
	★★  Le/la volontaire prévoit de poursuivre son engagement au sein de l’association
	★★★ Les volontaires multiplient les manières de s’engager dans et en dehors de l’association (au moins 3 manières)
	★ Le Service Civique alimente la capacité d’action de l’association
	★★ Au-delà des murs de l’association, le Service Civique impacte le territoire sur lequel intervient l’association
	★★★  Le Service Civique renforce l’associativité d’un territoire (dynamisme collectif et associatif)
	★ La notion d’engagement citoyen est au cœur du dispositif
	★★ La participation citoyenne des volontaires augmente du fait du service civique ? (recul de l’abstention, bénévolat…)
	★★★ Le Service Civique s’inscrit dans un véritable parcours citoyen organisé tout au long de la vie

	service-civique.ressources-noura.org


