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Outil d’auto-évaluation NOURA
Trame d’animation de l’étape 3 « Appréciez votre utilité sociale »

Cette étape va vous permettre d'apprécier collectivement votre utilité sociale sur une série de critères.
Cette trame est générée depuis l’outil d’auto-évaluation d’utilité sociale accessible sur noura.yeswiki.pro.
Attention : l’outil d’auto-évaluation Noura est proposé dans le cadre d’une expérimentation. Pour toute difficulté rencontrée, question ou suggestion d’amélioration, nous vous invitons à vous rendre dans votre espace association sur la plateforme Noura, via le formulaire "retour” ou en posant une question sur le forum.
Imprimez ou projetez les questions en fin de ce document (annexe 1) en les reproduisant autant de fois que nécessaire en fonction de nombre de thématiques et de critères sur lesquels vous voudrez vous évaluer.
Vous collectez peut-être déjà des indicateurs, vous faites aussi peut-être déjà passer des questionnaires, vous pourrez les utiliser.
Nous vous suggérons de tester ce travail d'abord avec un nombre restreint de personnes avant de mener l’évaluation proprement dite. Au moment de consulter vos parties prenantes, vous pouvez constituer de petits groupes de travail, chacun sur une thématique. Ensuite, chaque groupe peut regarder le travail fait par les autres groupes et le compléter si besoin.
Autre possibilité : vous pouvez aussi proposer à vos parties-prenantes de réaliser un travail individuel ou en petit groupe en sélectionnant uniquement les critères de leur choix. Vous pouvez vous inspirer du questionnaire en fin de ce document (annexe 2 – merci à l’association « Au foin de la rue » pour l’idée !). Cela peut être effectué lors d’un événement ou sur un stand avec un public passant, et affichage des réponses. Vous ferez ensuite une synthèse des réponses récoltées.
Vous pouvez également choisir de solliciter des personnes précises sur certains critères pour lesquels leur avis vous semble pertinent, éventuellement sous la forme d’un questionnaire.
Expliquez bien en introduisant cette étape que le but n’est plus, comme à l’étape 2, d’identifier les dimensions de l’utilité de l’association, mais plutôt d’exercer un regard critique sur son action, en étant les plus honnêtes possibles, pour identifier ses limites et les améliorations possibles.
Pour choisir des indicateurs pertinents et mettre en place des outils de collecte de données (questionnaires, ateliers, entretiens...), n'hésitez pas à vous inspirer des documents présents dans la partie ressources (notamment les annexes de la fiche Noura 5, sur le choix des indicateurs et des outils). N'hésitez pas également à vous référer au Glossaire.
Quelle que soit la méthode choisie, une fois effectuée votre première analyse, vous pouvez passer directement à la saisie des réponses sur la plateforme NOURA pour générer votre graphique d'utilité sociale, ou bien prendre le temps d'un partage plus large avant d'aller plus loin. 
A la fin de ce travail, nous vous invitons à solliciter l’avis de l'ensemble des parties-prenantes associées lors de l'étape d'identification de l'utilité sociale, avant validation finale de votre graphique.
Analyse par critère
Dans chaque thématique, l’analyse se fait critère par critère. Sur chaque critère, vous positionnerez votre association, de 0 à 4 (voir fiches ci-dessous) en fonction de ce que vous percevez de la contribution de votre association.
Chaque groupe pourra expliquer et argumenter ce positionnement en mentionnant des exemples, des chiffres-clés, des témoignages de publics ou de partenaires, ou de simples citations. Si vous disposez déjà de telles données, mettez-les à la disposition du groupe.
Il est possible également de mentionner des changements attribuables à votre action (nombre de personnes ayant retrouvé un emploi grâce à votre accompagnement par exemple). Attention toutefois à ne pas multiplier les indicateurs pour un même critère : mieux vaut deux ou trois éléments marquants plutôt qu'une liste à la Prévert !
Si vous ne savez pas quels indicateurs utiliser, ou quelles méthodes employer pour collecter les données, vous pouvez vous inspirer de nos exemples d'indicateurs et de méthodes de collecte.
Attention, si vous utilisez des questionnaires pour interroger vos parties prenantes sur leur perception de votre utilité sociale, soyez prudent-e-s dans l’analyse des réponses, car les questions peuvent être comprises diversement et les profils des personnes ne seront pas forcément représentatifs. Si vous constatez des réponses étonnantes, n’hésitez pas à recontacter les personnes pour clarifier leur avis. De façon générale, les questionnaires peuvent vous donner des indications précieuses mais cela ne remplacent pas votre analyse globale, qui ne doit pas se limiter à un traitement statistique des réponses.

Analyse par thématique
A l'issue de l’analyse par critères, chaque groupe est invité à indiquer les manières de faire, pratiques, postures ou activités remarquables de l’association qui contribuent à cette thématique.
Certaines thématiques pourront être illustrées par des actions de l'association (jardin partagé, atelier cuisine sur le lien social par exemple), mais d'autres nécessiteront d'expliquer ce qui, dans la manière de faire de votre association, permet d'atteindre les effets en question : consacrer suffisamment de temps à l'écoute lors des séances d'accompagnement, veiller à la convivialité lors des réunions, etc. Montrer le lien entre pratiques et effets permet d'expliciter la manière dont vous produisez ces effets et valorise ainsi l'action de votre association.
Là encore, vous pouvez fournir au groupe des informations préexistantes à votre disposition.
Nous vous invitons également à mener une analyse globale de votre action sur chaque thématique, à travers trois questions :
· Quelles sont les limites de votre contribution sur cette thématique ? 
· Votre action soutient-elle ou au contraire gêne-t-elle d'autres acteurs qui contribuent également à cette thématique ?
· En quoi votre contribution est importante au regard de enjeux de société sur votre territoire, notamment écologiques et sociaux, à moyen et long terme ? 

(Dans l'étape 4, nous vous donnerons des pistes pour approfondir votre réflexion et penser l'amélioration de votre action au regard de cette analyse.)
Pour finir, le groupe est invité à retenir un élément-clé (chiffre clé, citation) à mettre en avant sur cette thématique, pour les faire apparaître à côté du graphique dans votre communication.

Partage de l’analyse avec les parties-prenantes
Une fois la première version de votre analyse réalisée, vous pourrez la partager auprès d’un groupe plus grand, rassemblant par exemple les parties-prenantes que vous avez associer sur la phase d’identification de l’utilité sociale.
Vous pouvez par exemple proposer une animation de type world café :
· Dans un premier temps, présentez votre panorama et votre graphique provisoire, en expliquant la méthode qui a permis d’arriver à ce résultat.
· Puis, dans une salle suffisamment grande, prévoyez une table par thématique. Vous mettrez sur chaque table le document présentant l’analyse par critères et l’analyse globale par thématique. Constituez des groupes qui tourneront de table en table pour compléter l'analyse. Une personne reste toujours sur chaque table pour expliquer les avancées de la réflexion.
Cette mise en débat doit permettre d’améliorer l’analyse et le graphique et de les rendre plus compréhensibles pour des personnes extérieures

Annexe 1 
Thématique 
Pour chaque critère, vous allez vous positionner : indiquez quel est, d'après vous, le niveau d'utilité de votre association, selon le barème suivant :
4 : votre utilité sur ce critère est très forte (effets forts et répondant à un besoin majeur)
3 : votre utilité sur ce critère est assez forte 
2 : votre utilité sur ce critère est assez faible (effets limités et/ou répondant à un besoin mineur)
1 : votre utilité sur ce critère est très faible
0 : votre utilité sur ce critère est neutre (ou néfaste)
Tâchez d’être justes, sans fausse modestie, sans exagération non plus !

Critère 1
0		1		2		3		4		
Justifiez votre réponse avec un ou deux exemples, indicateurs, témoignages… :



Critère 2
0		1		2		3		4	
Justifiez votre réponse avec un ou deux exemples, indicateurs, témoignages… :



Critère 3
0		1		2		3		4	
Justifiez votre réponse avec un ou deux exemples, indicateurs, témoignages… :





Analyse globale de la thématique
Quelles sont vos principales manières de faire (pratiques, postures...) qui génèrent les effets indiqués sur cette thématique ?











Quelle analyse globale avez-vous de votre utilité sur cette thématique (limites de votre action, influence sur d'autres acteur-ice-s, contribution au regard des enjeux écologiques et sociaux...) ?











Quelle citation ou chiffre-clé aimeriez-vous mettre en avant ? (visible sur le graphique)






Annexe 2 - Exemple de questionnaire

<Nom de votre association>
Et vous, vous en pensez quoi ?

Je suis : 		□ bénévole 		□ public	 □ salarié-e 		□ partenaire
Thématique : 	□  Epanouissement	□  Vivre ensemble	 □  Citoyenneté
□  Dynamisme territorial 	□  Transformation sociétale

Critère choisi :    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Evaluation : 
□  ❹ Utilité très forte de l’association sur ce critère (effets forts et répondant à un besoin majeur)
□  ❸ Utilité assez forte de l’association sur ce critère
□  ❷ Utilité assez faible de l’association sur ce critère (effets limités et/ou répondant à un besoin mineur)
□  ❶ Utilité très faible de l’association sur ce critère
□  ⓿ Utilité neutre de l’association sur ce critère (ou néfaste)
[bookmark: _GoBack]Tâchez d’être juste, sans exagération !

Racontez des expériences avec l’association qui vous ont marqué.e.
Que disent-elles de ce que l’association apporte ?
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