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Outil d’auto-évaluation NOURA
Trame d’animation de l’étape 1 « Objectifs et méthodologie »

Lors de cette étape, il s'agira d’introduire l’évaluation, de définir soigneusement ses objectifs, les personnes à impliquer et les manières de procéder.
Vous pouvez utiliser cette trame lors d’une réunion d’équipe, de bureau ou de conseil d’administration de votre association, ou lors d’une réunion avec des partenaires. Vous pouvez imprimer les pages suivantes pour un travail sur table, ou les projeter sur un écran.
Si vous le souhaitez, vous pouvez commencer par faire l’exercice avec un petit groupe pour vous tester, avant de le faire “en réel” avec un plus grand groupe.
Cette trame est générée depuis l’outil d’auto-évaluation d’utilité sociale accessible sur noura.yeswiki.pro.
Attention : l’outil d’auto-évaluation Noura est proposé dans le cadre d’une expérimentation. Pour toute difficulté rencontrée, question ou suggestion d’amélioration, nous vous invitons à vous rendre dans votre espace association sur la plateforme Noura, pour transmettre un retour, ou poser une question sur le forum.
La page suivante contient une présentation de la notion d’utilité sociale. Celle-ci peut sembler floue à vos parties prenantes à ce stade, mais le jeu de cartes proposé à l’étape 2 leur permettra de l’appréhender de façon plus concrète.
Avant de choisir le format de votre évaluation, nous vous conseillons de prendre connaissance de l’ensemble des étapes proposées dans l’outil.
Une fois effectuée cette première étape, vous pouvez passer directement à la saisie des réponses sur la plateforme NOURA pour commencer à préparer votre rapport d’évaluation, ou bien prendre le temps d'un partage plus large avant d'aller plus loin.
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Une évaluation consiste à apprécier la valeur d'une action ou d'une organisation. C’est une démarche d’analyse qui met en lumière ses réussites et ses limites.
Elle s'inscrit nécessairement dans le dialogue, ce n’est ni une démarche de contrôle, ni une démarche de communication.

Qu'est-ce qu’une évaluation de l’utilité sociale ?

L’utilité sociale d'une association est sa contribution à la société dans tous les domaines : social, économique, culturel, environnemental, sociétal, etc. 
C'est la valeur qu'elle apporte à la société.

L’utilité sociale est produite par les activités, les pratiques et même la gouvernance de l'association.
Elle est spécifique à chaque association car elle est liée à son identité.
Les parties-prenantes (membres, équipes, publics, partenaires...) ont chacune une perception de ce que l'association apporte.
C'est sur la base des échanges avec elles que l'on peut définir et mesurer, c’est à dire évaluer, l'utilité sociale d’une association.
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Evaluer, pour quoi faire ?



Et vous, pour qui et pour quoi voulez-vous évaluer ?
	□ Pour rendre compte de nos actions à nos partenaires

	□ Pour améliorer nos actions

	□ Pour rendre compte de nos actions en interne

	□ Pour mieux suivre et piloter nos actions


	□ Pour mieux communiquer sur nos actions

	□ Pour repenser notre projet ou nos stratégies


	□ Pour développer nos financements
	□ Parce qu'un partenaire nous a demandé de le faire


	□ Pour mieux mobiliser en interne

	□ Autres raisons




Consigne 
Prenez le temps de vous interroger individuellement, puis collectivement sur l’ensemble des raisons qui vous conduisent à entamer cette évaluation.
Identifiez les raisons principales qui motivent cette évaluation. Si besoin, vous pouvez hiérarchiser ces différentes raisons.
[image: ][image: ]Quelles parties-prenantes impliquer ?
L'enjeu est double :
- Recueillir une diversité de points de vue sur ce que votre association apporte, 
ce qui donnera plus de force à votre évaluation
- Intéresser vos parties-prenantes aux résultats de l'évaluation,
ce qui vous aidera pour la mise en œuvre de votre plan d'action.

Quelles parties prenantes souhaitez–vous impliquer dans votre évaluation ? 
Vous pouvez en profiter pour identifier des points d’attention éventuels.
	
	Qui ?
	Points d'attention éventuels

	Instances
	
	

	Equipes

	
	

	Bénévoles

	
	

	Publics

	
	

	Partenaires

	
	



Consigne
Interrogez-vous individuellement puis collectivement sur les personnes que vous souhaitez associer à un moment ou à un autre de l’évaluation. Vous verrez par la suite plus précisément comment mettre cela en œuvre.
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Quel format d’évaluation ?

Un travail approfondi vous demandera plus de temps, 
mais il donnera davantage de crédit à votre évaluation

Quel format souhaitez-vous privilégier ?
	Format
	Contraintes
	Avantages

	Une évaluation très rapide, en quelques heures, avec une seule réunion.

	N’est possible qu’avec un petit groupe, avec une bonne préparation et des informations déjà disponibles
	Vous aurez rapidement un résultat et vous pourrez décider d’aller plus loin ou non

	Une évaluation rapide, en deux ou trois réunions.

	Format le plus simple car guidé par l’outil
	Une évaluation de base porteuse de sens

	Une évaluation moyenne, impliquant des publics, avec plusieurs réunions 
et des outils simples de collecte d'information.
	Nécessite la capacité de construire 
et d’animer des outils de collecte (questionnaires, focus groupes...)
	Une évaluation classique, fondée sur l’analyse de données

	Une évaluation approfondie, associant une diversité de parties-prenantes au processus, sur plusieurs mois.
	Format exigeant, nécessite une implication soutenue.
	Une évaluation réellement co-construite 
et co-portée



Consigne
[bookmark: _GoBack]Interrogez-vous individuellement, puis collectivement, et choisissez le format le plus adapté à votre besoin et à vos moyens. Imaginez la durée, la répartition des rôles, le nombre de réunions, les outils à mobiliser.
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